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Regulamin Platformy MuoTec

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia ustug
na Platformie MuoTec.

§1

10.

Definicje

Platforma MuoTec —  system informatyczny umozliwiajgcy $wiadczenie Ustugi za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://app.muotec.com.
Konto Organizacji — Konto firmowe Klienta zatozone na Platformie MuoTec.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, posiadajgca zdolno$¢é prawng, korzystajaca
z Ustugi w ramach i w bezpos$rednim zwigzku z prowadzong we wtasnym imieniu dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego).

Uzytkownik — osoba fizyczna imiennie upowazniona przez Klienta do korzystania z Ustugi w
jego imieniu i na jego rzecz i sktadania oswiadczen w ramach Platformy MuoTec.

SLA — (ang. Service Level Agreement) oddzielny dokument okres$lajgcy gwarantowany poziom
dostepnosci Swiadczonej Ustugi, jak rdéwniez zasady podejmowania sie napraw
poszczegdlnych bteddw wynikajgcych ze strony Operatora.

Operator — administrujgca Platformg MuoTec spdtka ShowlT spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000619659, posiadajgcg NIP 5252660483 oraz Regon
364510176, adres e-mail: kontakt@showit.pl, nr telefonu: +48 729 981 212.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem w oparciu o niniejszy Regulamin,
ktérej trescig jest swiadczenie Ustugi, udzielenie licencji oraz powierzenie przetwarzania
danych osobowych.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00 (zw. Godzinami
roboczymi) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sita wyisza — nadzwyczajne i niedajgce sie przewidzie¢ okolicznosci niezalezne od winy strony
Umowy, w szczegdlnosci: powddz, pozar, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, epidemia, wojna,
strajk, akt terrorystyczny, cyberatak, atak DDoS, inne kleski naturalne.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Operatora drogg elektroniczng na podstawie Umowy,
polegajgca na udostepnieniu (w trybie online i z wykorzystaniem zewnetrznej infrastruktury
chmurowej), utrzymaniu i aktualizacji za posrednictwem Platformy MuoTec oprogramowania
stuzgcego zarzadzaniu flotg maszyn oraz projektami budowlanymi, zapewniajgcego w
szczegoblnosci nastepujace funkcjonalnosci:

1) tworzenie oraz edycja kont pracownikow;

2) dodawanie, edycja oraz usuwanie sprzetow;

3) mozliwos$¢ zgtaszania usterek;

4) mozliwos$¢ proponowania usprawnien;

5) taczenie sprzetéw w zestawy;

6) zarzadzanie transportem sprzetow;

7) zarzadzanie utrzymaniem oraz regularnymi inspekcjami,
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przy czym szczegdtowy zakres Ustugi oraz jej warunki cenowe moga sie rézni¢ w zaleznosci od
aktualnej oferty i wybranego przez Klienta w Umowie wariantu Ustugi. Aktualna oferta wraz z opisem
wariantédw i warunkami cenowymi jest opublikowana w serwisie internetowym Operatora lub jest
przedstawiana przy sktadaniu ofert w formie tradycyjne;j.

§2

1.

§3

1.

Warunki swiadczenia ustug na Platformie MuoTec

Klient zobowigzuje sie do uzywania Platformy MuoTec zgodnie z Umowg i niniejszym
Regulaminem.

Niedozwolone s3 jakiekolwiek dziatania Klienta lub Uzytkownika, ktére moga w jakikolwiek sposdb
utrudniac¢ lub uniemozliwia¢ dziatanie Platformy MuoTec lub ktére moga narazié na szkode
Operatora badz innych Klientow lub Uzytkownikéw.

Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie przypadki bezprawnego zachowania
(swojego lub dziatajgcego w jego imieniu Uzytkownika) w ramach Platformy MuoTec — tak w
stosunku do Operatora jak i w stosunku do innych Klientéw, Uzytkownikéw oraz do jakichkolwiek
innych oséb lub podmiotdw.

W ramach korzystania ze Platformy MuoTec Klient jest zobowigzany do niepublikowania oraz do
nieprzekazywania tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych dobra chronione osdéb trzecich.
W celu realizacji Swiadczenia ustug Klient musi posiadad urzgdzenie z mozliwoscig dostepu do sieci
Internet, dostep do Internetu, aktywny adres e-mail oraz mie¢ zainstalowang jedng z
wymienionych przegladarek: Firefox, Chrome, Edge, Safari. Aby uzyskaé dostep do ustug
mobilnych, wymagany jest telefon z systemem Android w wersji co najmniej 7 lub iOS w wersji co
najmniej 12. Aplikacje mobilng mozna pobrac ze sklepu Google Play lub App Store.

Zmiany wymogow technicznych korzystania z Ustugi o ktdrych mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu, jak
rowniez inne zmiany techniczne modyfikujgce, aktualizujgce, usprawniajgce lub rozwijajgce
Ustuge, nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu i nie podlegajg procedurze zmiany
Regulaminu, przy czym sg ogtaszane w serwisie internetowym Operatora lub przesytane
bezposrednio Klientom. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate po stronie Klienta
koszty ewentualnego dostosowania urzadzenia koricowego do nowych wymogow technicznych.
Operator informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustugi sSwiadczonej drogg elektroniczng i
korzystaniem z sieci Internet, istniejg potencjalne ryzyka zwigzane z wykorzystaniem wzgledem
Klienta lub Uzytkownika: ztosliwego oprogramowania, kryptoanalizy spamu, programéw
szpiegujgcych czy innych narzedzi skutkujgcych wytudzaniem poufnych informacji osobistych.
Dziatania takie mogg nastgpic¢ bez woli i wiedzy Operatora. Dla bezpieczenstwa korzystania z sieci
Internet Operator zaleca korzystanie z aktualizowanych programoéw antywirusowych badz innych
zapOor zabezpieczajgcych przed niezamierzonym przekazaniem danych.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug na Platfomie MuoTec

Umowa o Swiadczenie ustug na Platformie MuoTec moze zosta¢ zawarta:

1.1. za posrednictwem e-formularza dostepnego na stronie (z tym zastrzezeniem, ze mozliwosé
taka moze by¢ czasowo niedostepna) po uprzedniej akceptacji przez Klienta Regulaminu;

1.2. w formie pisemnej po przeprowadzeniu indywidualnych uzgodnien odnosnie ostatecznej
tresci Umowy.
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Do zawarcia Umowy i rozpoczecia s$wiadczenia Ustugi konieczna jest rejestracja Konta Organizacji

w ramach Platformy MuoTec i podanie wszelkich niezbednych do rejestracji danych.

W momencie zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do umozliwienia rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi dla danego Klienta w ciggu 3 dni roboczych, pod warunkiem:

3.1. aktywacji przez Klienta Konta Organizacji —w przypadku zawarcia Umowy w formie wskazanej
w § 3 pkt 1.1 Regulaminu;

3.2. dostarczenia przez Klienta w chwili zawarcia Umowy wszystkich wymaganych danych
niezbednych do aktywacji Konta Organizacji — w przypadku zawarcia Umowy w formie
wskazanej w § 3 pkt 1.2 Regulaminu.

W razie zawarcia Umowy w sposdéb wskazany w § 3 pkt 1.2 Klient upowaznia i zobowigzuje

Operatora do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z rejestracjg Konta Organizacji i w tym

celu przekaze Operatorowi na jego zgdanie wszelkie niezbedne dane.

Po rejestracji Konta Organizacji na wskazany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ aktywujaca

konto na Platformie MuoTec. Z chwilg klikniecia w link aktywacyjny zawarty w tresci wiadomosci

rozpoczyna sie Swiadczenie Ustugi.

Przedmiot i zakres ustug

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Przedmiotem umowy jest umozliwienie Klientowi dostepu do Platformy MuoTec oraz
uzytkowanie, administrowanie i konfigurowanie ustug w ramach utworzonego Konta
Organizacji.

Klient moze nadac dostep do Platformy MuoTec swoim pracownikom, jak réwniez podmiotom
zatrudnionym na innych podstawach prawnych w liczbie zgodnej z limitem zawartym w e-
formularzu lub indywidualnej Umowie. Dostep moze by¢ nadany takze podmiotom trzecim lub ich
pracownikom, o ile wymaga tego realizacja celdw biznesowych Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnosc¢ za dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich lub ich pracownikéw w ramach
Platfromy MuoTec jak za wtasne zachowania.

Klient zobowigzuje sie wykorzystywac Platforme zgodnie z jej przeznaczeniem i nie zamieszczac
w ramach Platformy tresci prawnie zakazanych. Za wszystkie tresci zamieszczone przez
pracownikow Klienta odpowiada Klient.

Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Umowy lub Regulaminu, Operator moze powierzy¢ osobie
trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi ustug na Platformie MuoTec.

Operator zapewnia wsparcie techniczne dla ustug na Platformie MuoTec na zasadach wskazanych
w §6 Regulaminu oraz SLA.

Prace aktualizacyjne i ewentualne prace rozwojowe prowadzone nad Platformg MuoTec
przebiegajg stosownie do biezgcych potrzeb i decyzji Operatora. Klient w okresie trwania Umowy
zawsze ma dostep do najnowszej udostepnionej przez Operatora wersji Ustugi wybranym przez
Klienta wariancie. Z chwilg udostepnienia Ustugi po aktualizacji, Klient utraci dostep (a takze
uprawnienie) do jej wersji wczesniejszej (tj. sprzed dokonania aktualizacji), z zastrzezeniem, ze
kazda nowa wersja Ustugi zapewnia dostep do danych wprowadzonych uprzednio za
posrednictwem Platformy MuoTec.

Wynagrodzenie

Klient zobowigzuje sie do dokonywania terminowych zaptat z tytutu optaty abonamentowej za
Swiadczenie ustug na Platformie MuoTec.
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Wysokos¢ optaty wyliczona zostanie przez Operatora na podstawie zamdwienia Klienta i w oparciu
o przedstawiong przez Operatora oferte lub obowigzujgce cenniki.

W razie udostepnienia e-formularza stuzgcego zawarciu Umowy i zawarcia Umowy w tej formie,
optata abonamentowa ustalana jest w oparciu o opublikowany cennik.

Optaty abonamentowe ptatne sg z géry za nadchodzacy okres rozliczeniowy. Okresem
rozliczeniowym w przypadku korzystania z ustug na Platformie MuoTec jest miesigc kalendarzowy.
W przypadku zawarcia Umowy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego (np. w potowie miesigca),
optata zostanie naliczona proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych w ramach okresu
rozliczeniowego. W takim wypadku optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien swiadczenia Ustugi.

Faktura za ustuge zostaje wystawiona pierwszego dnia roboczego miesigca kalendarzowego
danego okresu rozliczeniowego.

Poprzez akceptacje niniejszego regulaminu Klient wyraza zgode na udostepnianie, w tym
przesyfanie, przez Operatora faktur drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w tresci e-
formularza lub w Umowie.

Klient moze zgtaszac zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej e-Faktury zgodnie z zatozeniami
opisanymi w §6 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Operatora wskazany na
fakturze w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

Pfatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptaty sSrodkéw na rachunek bankowy Operatora.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu pfatnosci wskazanego na fakturze, Operator ma
prawo wysfac Klientowi przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail. Przypomnienia
moga by¢ wysytane w szczegdlnosci w terminie 7 oraz 11 dni od daty uptyniecia terminu pfatnosci
faktury.

W przypadku opdznienia zaptaty przekraczajgcego 14 dni, Operator zastrzega sobie mozliwos¢
wstrzymania swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta, do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci w
optacie abonamentowe;.

Klient w kazdej chwili moze zwrdci¢ sie do Operatora z prosbg o podanie aktualnego stanu
zadtuzenia w celu uregulowania zalegtosci oraz - jesli zaszto - wznowienia swiadczenia Ustugi.

W razie opdznienia w pfatnosciach Operatorowi przystugujg odsetki za opdznienie wedtug stawki
maksymalnej.

Btedy oraz Reklamacje

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci w realizacji Umowy,

btedu lub awarii Swiadczonej Ustugi.

Zgtoszenia reklamacji Klient dokonuje bezposrednio u Operatora za posrednictwem:

2.1. adresu e-mail wskazanego w § 1 Regulaminu;

2.2. zewnetrznego systemu informatycznego na Platformie MuoTec — w razie jego udostepnienia
przez Operatora

Awarie i btedy techniczne powinny by¢ zgtoszone na zasadach i w trybie wskazanym w SLA -

Operator jest podmiotem wytgcznie uprawnionym do ich usuwania.

Do dokonywania zgtoszen upowaznione s3g jedynie osoby zdefiniowane jako osoby kontaktowe.

Osoby te zostajg okreslone w tresci e-formularza lub w tresci pisemnej Umowy.

W przypadku zgtoszenia btedu lub awarii technicznej majacej wptyw na zachowanie ciggtosci lub

dostepnosci ustugi, jego naprawa zostanie podjeta zgodnie z udostepnionym przez Operatora SLA

(https://muotec.com/sla). W pozostatych przypadkach Operator rozpatruje reklamacje w terminie
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30 dni od dnia otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji, tj. obejmujacej wszystkie dane i
informacje niezbedne dla rozpatrzenia. W przypadku koniecznosci uzupetniania danych przez
sktadajgcego reklamacje, termin wskazany w zdaniu poprzedzajagcym biegnie na nowo, od
momentu uzupetnienia wszystkich wymaganych informacji.

5. Operator nie jest zobowigzany do wykonania naprawy btedéw oraz nieprawidtowosci
wynikajacych z naruszenia niniejszego Regulaminu lub spowodowanych przyczynami lezgcymi po
stronie Klienta lub Uzytkownika. W takim wypadku usuniecie nieprawidtowosci moze zostanie
rozpatrzone jako oddzielna ustuga, ktéra zostanie wykonana w ramach dodatkowego zamdwienia
Klienta. Za jej wykonanie Operator moze zazgda¢ od Klienta stosownego, odrebnego
wynagrodzenia.

§7 Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem innych
postanowien Regulaminu.

2. Operator ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym (wysytajac stosowne
oswiadczenie) w nastepujgcych przypadkach:

2.1. Klient dokonat razgcego naruszenia postanowief umowy; w szczegdlnosci naruszenia praw
autorskich Operatora lub innych zachowan moggcych narazi¢ na szkode Operatora, innych
Klientéw lub Uzytkownikow;

2.2. W przypadku blokady dostepu do Ustugi trwajgcej ponad 30 dni z przyczyn lezacych po
stronie Klienta (gtdwnie ze wzgledu na brak uiszczenia optaty abonamentowej).

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient powinien wystaé do Operatora stosowne
oswiadczenie w formie dokumentowej.

§8 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutéw wynikajgcych z Umowy, w
szczegoblnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, jak réwniez z
przepisOw prawa, jest ograniczona do 3-krotnosci kwoty netto ostatnio uiszczonej 1-miesiecznej
optaty abonamentowej.

2. Operator nie odpowiada za szkody w szczegdlnosci wynikajace z:

2.1. problemoéw technicznych lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci bedacych wynikiem
braku dostepu lub przerwami w dostepie do Internetu, lub przerwami w $wiadczeniu ustug
spowodowanych nie wywigzaniem sie z zobowigzan przez osoby trzecie;

2.2. braku stosowania przez Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem kodéw dostepu
lub udostepnieniem przez Klienta kodéw dostepu osobom nieuprawnionym lub niegodnym
zaufania;

2.3. niespetnienia przez Klienta lub Uzytkownika wszystkich wymagan koniecznych dla realizacji
Ustugi, w tym wymagan technicznych;

2.4. podejmowania przez Klienta lub Uzytkownika ramach Platformy MuoTec dziatarn/zaniechan
niezgodnych z trescig Umowy lub Regulaminu, wymogami bezpieczenstwa lub ogdlnie
przyjetymi normami technicznymi;

2.5. atakdw hakerskich, dziatania wirusa komputerowego lub innych ztosliwych aplikacji
(oprogramowania) obcego pochodzenia;
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2.6. wadliwej integracji Ustugi z przedsiebiorstwem Klienta/migracji danych do Konta Organizacji,
z wytgczeniem sytuacji, w ktérej byto ono wykonywane przy udziale i zgodnie ze
wskazéwkami wsparcia technicznego Operatora;

2.7. braku podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan/zaniechan rekomendowanych przez
Operatora w celu prawidtowego funkcjonowania Ustugi;

2.8. dziatania sity wyzszej.

Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie przez

Klienta korzysci, ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Licencja

Platforma MuoTec, Ustuga, jak réwniez ich poszczegdlne elementy (w tym oprogramowanie,
interfejs i oprawa graficzna) okreslane dalej tgcznie jako Platforma MuoTec stanowig utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie autorskie prawa majatkowe do Platformy MuoTec przystugujg Operatorowi.

Z chwilg zawarcia umowy Klient w odniesieniu do Platformy MuoTec nabywa niewytgczne,

nieograniczone terytorialnie prawo do:

3.1. przechowywania,

3.2. odtwarzania,

3.3. wprowadzania tresci,

3.4. dokonywania kopii i wydrukéw danych z Platformy MuoTec,

3.5. wyswietlania tresci,

3.6. zapisywania tresci,

3.7. uzyskiwania dostepu na urzgdzeniach zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

w ramach Platformy MuoTec, wytgcznie na uzytek zgodny z postanowieniami niniejszego

Regulaminu i prowadzong dziatalnoscig, bez prawa do udzielania dalszej licencji. Zakres uprawnien

licencyjnych uzalezniony jest od wariantu Ustugi wybranego przez Klienta.

Licencja jest udzielona na czas korzystania przez Klienta z Platformy MuoTec zgodnie z

postanowieniami Umowy z tym zastrzezeniem, ze w razie skorzystania przez Operatora z prawa

do wstrzymania swiadczenia Ustugi, licencja na korzystanie z Platformy MuoTec jest zawieszona
do czasu wznowienia przez Operatora swiadczenia Ustugi.

Klient nie ma prawa do:

5.1. zwielokrotniania ani modyfikowania Platfomy MuoTec (w tym jego kodu Zrdodtowego), jak
rowniez rozpowszechniania ani udostepniania go osobom trzecim, z wyjatkiem
Uzytkownikdw oraz z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych;

5.2. podejmowania jakichkolwiek zachowan w odniesieniu do kodu Zrédtowego Platformy
MuoTec zmierzajgcego w szczegdlnosci do jego dekompilacji.

W razie naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika warunkéw licencji Operator moze zablokowad

Klientowi lub Uzytkownikowi dostep do Konta Organizacji do czasu zaprzestania naruszen badz

cofniecia licencji, jak rdwniez rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji uwzglednione jest w optacie abonamentowej.

Klient wyraza nieodpfatnie zgode na wykorzystanie przez Operatora w okresie trwania Umowy (w

tym kopiowanie, zwielokrotnianie, publikowanie i rozpowszechnianie) firmy i logo Klienta na

stronie internetowej Operatora, w jego mediach spotecznosciowych, innych kanatach komunikacji

oraz we wszystkich innych materiatach i srodkach marketingowych w celu poinformowania o

wspotpracy prowadzonej przez Klienta z Operatorem i korzystania przez Klienta z Platformy

MuoTec i promocji wiasnych produktéow i ustug.

showlIT_



Muo« ec

§10 Dane i poufnosc

1.

Dane przetwarzane w ramach Platformy MuoTec mogg byé przetwarzane przez Operatora:

1.1. jako administratora danych osobowych — w zakresie danych Klienta lub Uzytkownika;

1.2. na zasadzie powierzenia przetwarzania danych osobowych — w zakresie danych
wprowadzanych przez Uzytkownika Wszystkie dane wprowadzone przez Klienta do
Platformy MuoTec sg wtasnoscig Klienta.

Dane wprowadzone do Platformy MuoTec sg przechowywane zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Operator zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych wprowadzonych przez Klienta do

Platformy MuoTec, z wylgczeniem sytuacji, w ktérych przetwarzanie jest niezbedne do

Swiadczenia Ustugi.

Wszystkie dane wprowadzone do Platformy MuoTec s3 odpowiednio zabezpieczone przed

nieuprawnionym dostepem zewnetrznym, jak i wewnetrznym (nieuprawnionych pracownikéw

Operatora).

W celu zabezpieczenia danych przed nieautoryzowanym dostepem Operator wykorzystuje

odpowiednie technologie, zgodnie z obecnymi standardami rynkowymi m. in. Autoryzacje

uzytkownikéw oraz "Sciany ogniowe" (firewall).

Wiecej informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych na Platformie MuoTec w

charakterze administratora danych osobowych mozna znalezé w naszej Polityce Prywatnosci

https://muotec.com/pl/privacy policy.pdf.

W celu umozliwienia realizacji ustugi za posrednictwem Platformy MuoTec niezbedne jest
zawarcie pomiedzy Operatorem oraz Klientem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostaje w formie
pisemnej (poprzez podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu) lub dokumentowej/elektronicznej (o tresci
stanowigcej Zatgcznik do niniejszej Umowy, poprzez akceptacje Regulaminu i wygenerowanie
Umowy w oparciu o Regulamin).

§11 Postanowienia koncowe

1.

W przypadku jakichkolwiek zmian teleadresowych oraz statusu prawnego przedsiebiorstwa, Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Operatora.

Zapewniajac ochrone praw nabytych przez Klientéw, Operator jest uprawniony do zmian
niniejszego Regulaminu z waznych powoddw, zwtfaszcza z uwagi na:

2.1. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw
na niniejszy Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

2.2. zmiane warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, innych niz
wskazane w § 2 ust. 5 Regulaminu;

2.3. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

2.4. rozbudowe lub zmiane funkcjonalnosci Platformy MuoTec, w tym wprowadzenie nowych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci;

2.5. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich
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2.6. zmiane danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

2.7. przeciwdziatanie naduzyciom;

2.8. poprawe obstugi Klientéw i Uzytkownikow;

2.9. zmiany cennika (np. w zwigzku z rozwojem Platfomy MuoTec) Ustug lub koniecznos¢
dostosowania cen Ustug do wskaznikdw wzrostu cen wynikajgcego w szczegdlnosci z
rocznych wskaznikow inflacji publikowanych przez Gtdwny Urzad Statystyczny (waloryzacja
cennika);

2.10. zmiane procedury zawierania Umowy.

3. O zmianach Regulaminu Operator informuje z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
uptywie wyzej wskazanego 30-dniowego terminu. O zmianie Regulaminu Operator informuje na
stronie internetowej https://muotec.com/pl/regulations.pdf oraz za posrednictwem e-maila
przestanego osobie kontaktowej wskazanej w tresci e-formularza lub Umowy.

4. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany, Klientowi w terminie 30 dni od dnia
przekazania informacji o zmianie Regulaminu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, przy
czym skutek w postaci rozwigzania Umowy nastepuje ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
bezposrednio poprzedzajacego w zycie nowego brzmienia Regulaminu.

5. Sadem wfasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy o Swiadczenie
ustug na Platformie MuoTec jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

6. Wszelkie zaftaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

7. Prawem witasciwym dla zawarcia i realizacji umowy zgodnie z trescig Regulaminu, jak i Swiadczenia
Ustugi jest prawo polskie.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 15.12.2024 .

Zatgczniki:

nr 1 —SLA - https://muotec.com/pl/sla.pdf

nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych -
https://muotec.com/pl/data processing.pdf
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